
令和元年度
指定管理者：CSY･新生ビルテクノ共同事業体

１　施設名 馬掘海岸公園、湘南鷹取５丁目第２公園、根岸公園、浦賀７丁目公園、久里浜公園、長沢村岡公園、富浦公園

２　回答者数 298人

３　集計結果 下記のとおり

（１）職員の接遇について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数

馬掘海岸公園水泳プール 158 164 10 4 0 336

湘南鷹取5丁目第2公園水泳プール 73 12 4 7 0 96

根岸公園水泳プール 196 27 8 1 0 232

浦賀7丁目公園水泳プール 81 3 0 0 0 84

久里浜公園水泳プール 63 32 10 1 0 106

長沢村岡公園水泳プール 218 20 0 0 0 238

富浦公園水泳プール 42 53 1 0 0 96

計 831 311 33 13 0 1,188

（２）監視員について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数

馬掘海岸公園水泳プール 99 68 1 0 0 168

湘南鷹取5丁目第2公園水泳プール 38 5 5 0 0 48

根岸公園水泳プール 99 12 1 2 2 116

浦賀7丁目公園水泳プール 42 0 0 0 0 42

久里浜公園水泳プール 36 18 0 0 0 54

長沢村岡公園水泳プール 110 8 0 0 2 120

富浦公園水泳プール 17 31 0 0 0 48

計 441 142 7 2 4 596

（３）施設の管理等について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数

馬掘海岸公園水泳プール 115 179 30 11 1 336

湘南鷹取5丁目第2公園水泳プール 67 20 8 1 0 96

根岸公園水泳プール 143 65 22 1 1 232

浦賀7丁目公園水泳プール 68 15 0 0 1 84

久里浜公園水泳プール 50 34 20 2 2 108

長沢村岡公園水泳プール 174 53 5 0 8 240

富浦公園水泳プール 17 75 4 0 0 96

計 634 441 89 15 13 1,192
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（４）全体の印象について

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計

回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数 回答者数

馬掘海岸公園水泳プール 49 30 2 0 3 84

湘南鷹取5丁目第2公園水泳プール 19 3 0 0 2 24

根岸公園水泳プール 41 14 2 0 1 58

浦賀7丁目公園水泳プール 20 1 0 0 0 21

久里浜公園水泳プール 12 10 5 0 0 27

長沢村岡公園水泳プール 45 10 0 0 5 60

富浦公園水泳プール 4 20 0 0 0 24

計 190 88 9 0 11 298
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