
１．実施期間 7月10日（金）～8月31日（月）

２．回答者数 44 人

３．集計結果 下記のとおり

＜１＞スタッフの接遇について （上段：構成比　下段：人数）

調査項目 満足
おおむね

満足
やや不満 不満 無回答 計

挨拶・言葉づかい
86% 11% 0% 2% 0% 100%

身だしなみ
86% 11% 0% 0% 2% 100%

態度・対応
91% 7% 0% 0% 2% 100%

＜２＞施設の管理状況について （上段：構成比　下段：人数）

調査項目 満足
おおむね

満足
やや不満 不満 無回答 計

清掃状況

清潔さについて 73% 25% 2% 0% 0% 100%

案内表示の

わかりやすさ 75% 23% 0% 0% 2% 100%

施設の安全性
82% 16% 0% 0% 2% 100%

＜３＞総合的な満足度について （上段：構成比　下段：人数）

調査項目 満足
おおむね

満足
やや不満 不満 無回答 計

構成比 93% 7% 0% 0% 0% 100%

回答者数 41 3 0 0 0 44

＜４＞意見及び要望など（主な内容）

【感想】

〇とても静かで駅からも思っていたよりずっと近くて居心地がとてもよかった、また来ます。

〇とてもキレイでまた、来たいと思うプールでした。

〇何度も来たいと思うプールです。

〇完璧、普段通りいい雰囲気でとても安心して楽しめる。

〇子どもたち楽しんでました。長く続けてもらえたらいいなと思います。

〇いつも安心に利用させて頂き、ありがとうございます。（２）

〇親しみやすくありがたかった。また利用させて頂きます。

〇とても楽しく過ごせました。また利用したいです。（２）

〇とても気さくでやさしくて毎度楽しませてもらってます。ありがとうございます。

【意見】

〇トイレをもっとキレイにしてほしい。

〇赤ちゃんの着替えスペースがあると嬉しいです。

〇もっとプールを深くしてほしいです。

〇来年以降も無くさないで継続してほしい（３）

ご意見、ご感想をありがとうございました。今後も皆様に楽しく安全にご利用いただけるよう管理運営してまいります。
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